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A. Analisi per UP

A.l. Descripcio de la poblacio enquestada

Nombre d'enquestes
UP - Clinica Guadalupe 80

Z

ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMBR ITNFRNAMFENT

A.1.1. Caracteristiqgues sociodemografiques

UP 2018

Sexe

80,0% -~

70,0% -
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Edat
100,0% - 92,5%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0%
0,0% [

15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
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Nivell d"estudis

IPLAENSA - 2018

80,0% -

60,0% | 57,5%

40,0% -
30,0%
20,0% -
8,8%
3,8%
0,0%
0,0% - : : - . —

T 1
Sense Estudis Estudis Estudis Altres
estudis primaris secundaris  superiors

ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMB ITNFRNAMENT

A.l. Index de Satisfaccié i Fidelitat

UP 2018

P101. Valori de 0 a 10 el seu grau de satisfacci6 global
amb el centre de rehabilitaci6?

Satisfaccio
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RESULTATS PER UP 2018

P102. Si pogués triar, continuaria venint a aquest centre
de rehabilitaci6?

(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat (%)

97,5%

50%

60% 70% 80% 90% 100%
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RESULTATS PER UP 2018

B. Resultats:

Categories de

resposta per

pregunta
P1. Li sembla que aquest hospital Perfecta 17,5% | s0.09%
s'aQapta ales nfa.cessuats per les quals [\1oit bé 38,80 | 0%
va ingressar? (diria que de manera...). = 30,0%
Bé 43.8% | 000
Regular 0,0% | 10.0% .
0,0%
N 80 NS/NC 0 Malament 0’0% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
P2. Ha tingut inconvenients o Sempre 0,0% | 100,0%
problemes pel fet de compartir Gairebé sempre | 0,0% 2000
habitaci6? - - 70,0%
Sovint 0,0% 60,0%
50,0%
40,0%
Poques vegades | 5,3% 30,0%
20,0%
10,0%
N 76 NS/NC 0 Mal o galrabe 0, 0.0% 4 Sempre' Ga\rebé' Sovint ' Poques Mai o
T' h b't . d d | 4 mai 94,7/() sempre vegades gairabé
inc habitacié individual mai
P3. Valori la tranquil-litat que hi ha, per |Perfecta 15,0% | 60.0% -
desc_ansar i dormir a la nit (sqrolls, llums, Molt bona 22,5% | 10,0 |
canvis de torn, que el despertin per donar: B 56 3% ’
li medicaci6, etc.). ona 22700 20,00
Regular 6,3% 0.0%
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% : Perfecta  Mdtbona  Bona Regular  Malament
P4. Valori la comoditat del llit. Perfecta 12,5% | s0.0%
Molt bé 21,3% | ©00%
40,0%
Bé 57,5%] 20.0%
Regl‘"ar 8’8% 0.0% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P5. De vegades els problemes de salut |Perfecta 3,8% | s0.0%-
fan que no es pugui menjar de tot i cal fer| o1t bea 17,7%| e0.0%
alguna mena de dieta, tenint en compte y: 65.8%| 00w
aixo, que li sembla el menjar de e 22 ZOYOU/ ]
I'hospital? Regular 12,7% o
0,0% -+
N 79 NS/NC 1 Malament 0’0% Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P6. Que li semblen els horaris de Perfectes 5,0% | s0.0% -
|'hosplta|? Per exemple: per menjar, Molt bé 16,3% | ©0.0% -
dormir, etc. a 40,0%
Bé 70,0% %
Regular 8,8% 22::
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% ' Perfectes  Moltbé Be Reguiar  Maamert
P7. Els professionals li demanen (HAN  |Sempre 97,5%
DEMANAT) si poden informar sobre la |5, irape sempre | 2,5% ing’
seva salut o malaltia als seus familiars? - - 80.0%
Sovint 0,0% 60.0%
40,0%
Poques vegades | 0,0% 200%
N 79 NS/NC 1 Mai o gairabé 0.0% Sempre Garabé  Sovint  Pogues  Maio
- o - - mai O’O% sempre vegades gairabé
No tinc familairs que vinguin 0 ma
P8.Des que esta a I'hospital, el metge li |Sempre 68,8% | s0.0%
explica com va la seva malaltia? Gairabé sempre | 27,59 s0.0%
Sovint 1,3% | %
20,0%
Poques vegades | 1,3% | 40
Mai o gairabé 1.3% Sempre  Carahe o medue gg:li;a‘gé

N 80 NS/NC 0

mal
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ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMB ITNFRNAMFENT

RESULTATS PER UP 2018

P9.Té la sensacio d’estar en bones Sempre 88,8% | 100,0%
mans? Gairabé sempre | 11,3% | 0%
Sovint 0,0% | 40.0%
20,0%
Poques vegades | 0,0% 0,0%
N " = Sempre Gairabé Sovint Poques Mai o
Mai o gairabé 0.0% sempre vegades  gairabé
N 80 NS/NC 0 mai 070 mal
P10. Com s'entenen les explicacions que|pPerfectament 20,3% | 50.09% -
li dona el metge sobre la seva malaltia? [0t pe 27.8% ool
20,0%
Bé 46,8%| 2%
o © N
Regular 5,1% Qé\qf’ & ® B S ; &
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% ~
P11. Com valora el tracte personal Perfecte 12,7% | s0.09% -
(amabilitat) que té el metge amb voste? [\, 1 Ba 25 304 | 60.0% -
Bé 60,8% | 0%
Regular 1,3% ZZ[;; 1
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% ’ Perffecte  MdtBé Bé Regular  Maamert
P12. Quina disposicio té el metge per Perfecta 21,3% ] 100,0%
gscoltar—lo i fer-se carrec del que a voste Molt bona 18,8% 28'322
li preocupa de la seva salut? 40.0%
Bona 56,3% 20.0%
Regular 3,8% 0.0% Pefecta Mdtbona  Bona  Regular Maamert
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P13. Quina disposici6 tenen les Perfecta 32,5% 15.0%
infermeres pef e_scoltar—lo i fer-se carrec Molt Bona 27,5% d0.0%
del que a woste li preocupa de la seva - 30.0%
salut? Bona 40,0% 2%
Regular 0,0% oo
0.0% Perfecta MdtBora  Bona Regular  Maament
Malament 0,0%
N 80 NS/NC 0 e
P14. Que li sembla el temps que ha Molt Curt 32,5% | s0.0%-
' i 2 %
d'esperar quan truca al timbre~ Curt 27.5% 2313;, 1
50,0% -
Normal 40,0% ;00 -
Llarg 0,0% | 300%1
20,0% -
N 78 NS/NC 0 10,0% 4
= Molt llarg 0,0% 0,0%
NO trUCO mai 2 MdtCurt Curt Normal Llarg Maditllarg
P15. Com valora l'ajuda que li donen per |perfecta 19,2% | 50.0% -
menjar, banyar-se, vestir-se o anar al Molt bona 30.8% | 40.0%-
lavabo? . 30,0% -
Bona 47,4%
o 20,0% -
Regular 2,6% 1 1500
N 78 NS/NC 0 Malament 0.0% 0,0% -
NO neCeSSitO ajuda 2 1 Perfecta Mdtbona Bona Regular Maament
P16. Tenint en compte les Perfecta 22,5% | 70.0%
circumstancies que suposa estar Molt bé 16.3% | *°%
ingressat a un hospital, com valora el Y 58’80/ 4523;
respecte a la seva intimitat? Per 9 C700 30,00
5 20,0%
exemple: quan el renten o el curen Regular 2,5% | 100%
N 80 NS/NC 0 Malament 0.0% oo Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P17. Les infermeres de I'nospital tenen |Sempre 86,3% | 100,0%
un tracte personal amable amb voste? Gairabé sempre | 12,5%| #0.0%
Sovint 1,3% | 2%
40,0%
Poques vegades | 0,0% | *°*
0,0% T T T )
- - b' Sempre  Gairabé Sovint Poques Mai o
Ma! O galrabe 0,0% sempre vegades ga|mre;be

N 80 NS/NC 0

mail
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ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMB ITNFRNAMENT

RESULTATS PER UP 2018

P18. Com valora la manera en qué I'han |Perfecte 9,9% || 70,0% -
ajudat a controlar o millorar el dolor?. Molt bé 10,7% | 600%
50,0% -
Bé 63,4% || 40.0%
Regular 7,0% | 30.0%
20,0%
N 71 NS/NC 0 10.0%
No he tingut dolor els Gltims Malament 0,0% | 0,0
di Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
ies
P19. S'aworreix a I'hospital? Mai 43,8% |[ 50,09 -
Pogues vegades | 41,3% | o0, |
Sovint 10,0% || 20.0%
10,0% -
Gairabé sempre | 5,0% | o,0%-
Mai Poques Sovint Gairabé Sempre
N 80 NS/NC 0 Sempre 0,0% vegaes sempre
P20. Que li sembla I'ajuda que ha tingut |pPerfecte 10,1% | 70,0% -
del treballador / assistent social? Molt Bona 27,5% | ©00%
50,0% -
Bona 60,9% | 4 006 |
Regular 1,4% | 30.0%
20,0% -
N 69 NS/NC 1 1000 | I
No he tingut contacte amb el Malament 00% | .| M —_
treba”adOI’ SOCIal Perfecte MdtBona Bona Regular Maament
P21. Vosteé diria que I'equip de Sempre 78,1% o o
professionals que el tracte_n i el cuiden Gairabé sempre | 21,9%| e00%
treballen de manera coordinada? - 60,0%
Sowvint 0,0% | 40,0%
Poques vegades | 0,0% | *0”
Mai o gairabé A SR e M i gaitné ma
N 73 NS/NC 7 mai '
P101. grau de satisfacci6 personal
Satisfaccio
Satisfaccio 8,04 _
600 700 800 900 1000
N 80 NS/NC 0
P102. Si pogués triar, tornaria venint a .
pog Si 97,5% | 0
aquest centre? 80%
No n'estic segur | 2,5% [ **
40%
20%
No 0,0% %

N 80 NS/NC 0

No n'estic segur No
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C. Indicador positiu
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A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més
qgue la suma del percentatge de les categories de resposta que soén

valorades com a positives.

UP Clinica de Guadalupe UP - Clinica de Guadalupe

ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMBR ITNFRNAMFENT

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats 100,0%
\ P2 No problemes compartir habitacio 100,0%
P3 Pot descansar i dormir a la nit 93,8%
P4 Comoditat del Ilit 91,3%
P5 Com troba el menjar 87,3%
P6 Horaris de I'hospital 91,3%
P7 Permis informacio familia 100,0%
P8 El metge explica com va la malaltia 97,5%
P9 Sensacid d'estar en bones mans 100,0%
P10 S'entenen les explicacions 94,9%
P11 Tracte personal metge 98,7%
P12 El metge l'escolta i es fa carrec 96,3%
P13 Lesinfermeres |'escolten i es fan carrec 100,0%
P14 Temps quan truca al timbre 94,9%
P15 Com valora l'ajuda que li donen 97,4%
P16 Respecte a la intimitat 97,5%
P17 Tracte personal infermeria 100,0%
P18 Valoraci6 de I'ajuda pel dolor 93,0%
P19 No s'avorreix a I'hospital 95,0%
P20 Valoracid de I'ajuda del treballador/assistent social 98,6%
P21 Coordinaci6 de I'equip de professionals 100,0%
P101 Grau de satisfaccié global 8,04
P102 Continuaria venint? 97,5%
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ATENCIO SOCIOSANITARIA AMB ITNFRNAMFENT

RESULTATS PER UP 2018

D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera
visual l'indicador positiu per a cada pregunta.

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats
P21 Coordinacié de l'equip de

professionals
P20 Valoracié de I'ajuda del
treballador/assistent social 2

P2 No problemes compartir habitacio

~._ P3Potdescansar i dormir a la nit

P19 No s'avorreix a I'hospital _ P4 Comoditat del Ilit

P18 Valoracio de I'ajuda pel dolor /- P5 Com troba el menjar

P17 Tracte personal infermeria —— P& Horaris de I'hospital

P16 Respecte a la intimitat | T\ P7 Permis informacid familia

P15 Com valora I'ajuda que li donen '~ P8 El metge explica com va la malaltia

P14 Temps quan truca al timbre P9 Sensacio d'estar en bones mans

P13 Les infermeres 'escolteni es fan

carrec T

" o ~ P10 S'entenen les explicacions
P12 El metge I'escoltai es fa carrec P11 Tracte personal metge

——75% =——=90% ====|JP - Clinica de Guadalupe
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