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1. La Clinica Nuestra Seifora de Guadalupe

Clinica Nuestra Sefora de Guadalupe és un Centre Hospitalari
d’Atencié Intermedia amb la missid de satisfer les necessitats dels nostres
pacients sota els estandards de qualitat, equitat i eficiencia. Atenem a una
mitja de 1.500 pacients a I'any i un 95% d’aquests, si poguessin triar, tornarien

al nostre centre.

A la nostra Clinica, el pacient és I'eix fonamental de la nostra atencid i la
principal de les nostres funcions. Per aquest motiu, promulguem i busquem la

maxima eficiencia en la cura integral de tots els pacients que tractem.

La nostra activitat es basa en un model d’atencio integral de qualitat en un
entorn familiar i proper. Es a dir, un servei que doni resposta a les necessitats

fisiqgues, emocionals, socials i espirituals de la persona.

Després de 50 anys d’experiéncia, per la nostra Clinica han passat molts
professionals. El que mai hem canviat és |'esperit d’equip, el tracte familiar que
reben els nostres pacients i la solvencia de totes aquelles persones que formen

part del nostre grup de treball.
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2. Missio, Visio, Valors

Missio

Som un Centre Hospitalari d’Atencié Intermedia proveidor del CatSalut amb la
missié de satisfer les necessitats dels nostres pacients sota els estandards de
gualitat, equitat i eficiencia.

Visio

Aspirem a:

* Ser un centre de referéncia en I'atencié hospitalaria intermédia a la zona del
Baix Llobregat i I’ Hospitalet

* Destacar per la satisfaccio de les necessitats dels nostres pacients.
* Oferir un tracte proper i familiar.
Valors

* \ocacio de servei.

Equitat.

* Atenci¢ integral al pacient.
* Qualitat.

* Eficiencia.

* Eficacia.

* Esperit d'equip.
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3. 2016: 50 anys d’historia, 50 anys d’histories

Des del 1966 han passat ja molts anys, si, concretament 50. Toca doncs
celebrar les nostres noces d'or. Ens fem majors i mirem amb nostalgia al passat
per recordar i agrair a tots aquells que amb el seu esforg i treball van fer
possible que avui celebrem 50 anys d'historia. Arribar fins a aqui no ha estat
gens facil, pero el nostre recorregut ens ha dotat del coneixement i
I'experieéncia necessaria per poder donar dia a dia, un millor servei assistencial

a la poblacié d'Esplugues i a tot el Baix Llobregat.

La practica d'aquests anys també ens ha donat la possibilitat d'encarar millor el
futur, amb la confianca i la certesa de no canviar un dels nostres pilars: I'esperit
familiar i proper amb el qual rebem i tractem a totes les persones que atenem

a la Clinica.

Ens sentim orgullosos de pertanyer a Esplugues de Llobregat i veure com de la
ma de tots els que vivim i convivim en aquesta poblacié hem anat creixent,
evolucionant i proporcionant dia a dia un servei més ampli. La nostra intencio
ha estat, és i seguira sent posar a la vostra disposicid, acostar-vos, tots aquells

serveis medics i assistencials necessaris per a la vostra salut.

50 anys donen per com a minim haver viscut i conviscut amb milers d'histories.
Gracies a tots aquells que ens heu donat i ens seguiu donant la confianca
necessaria per cuidar de vosaltres i dels vostres familiars. | un ultim gracies a
tots aquells que dia a dia amb el vostre esfor¢ i dedicacié heu fet i feu possible
gue la Clinica La nostra Senyora de Guadalupe sigui un centre de referéncia per
al sector sanitari. Sense vosaltres no haguéssim arribat mai fins a aqui. Per tots

vosaltres, la nostra Clinica és la vostra casa.
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4. Novetats destacades

SIRE

Compliment de l'objectiu del CatSalut d’utilitzar la recepta electronica de
manera universal en tots els nivells assistencials. Amb aquesta mesura
afavorim I"ds racional dels medicaments, la conciliacid en la prescripcio i

I'augment del seu benestar.

SISTEMA D’AVIiS A INFERMERA

Seguint amb la nostra politica d’apostar per la renovacié i millora de les nostres
instal-lacions, s’ha instal-lat en la Unitat 1A un nou sistema d’avis a infermeria

que ens permet augmentar la qualitat en I'atencié dels nostres pacients.

NEWSLETTER

Per a millorar la comunicacid interna del centre s’ha creat el Newsletter
corporatiu per a informar als nostres professionals d’alldo que succeeix a casa

nostre.
SISTEMA D’AVIS D’INCIDENCIES

L'aplicacié del sistema online d’incidéncies de manteniment i d’informatica ens
permet agilitzar els tramits i ser més eficients i efectius en la resolucié de les

mateixes.

Pag. 4



Memoria Activitat Assistencial 2016

4. Novetats destacades

ENQUESTA DE SATISFACCIO

Juntament amb el personal de planta s’ha consensuat I'elaboracié de la nova
enquesta de satisfaccid. Lenquesta de satisfaccié és un dels indicadors

utilitzats pel centre per a coneixer la satisfaccié dels nostres pacients i usuaris.

REMODELACIO DE IACCES DE L'AV. CORNELLA

Aquesta remodelacié s'ha portat a terme per a poder facilitar I'accés de
I'usuari tant a la Clinica com a la Policlinica. A més, ens serveix per a diferenciar
I'atencié a l'usuari de la Clinica i de la Policlinica, augmentant també els espais

d'espera per als pacients.
REMODELACIO DESPATXOS D’ADMINISTRACIO

Adequacié de l'espai interior d’Administracié per a augmentar I'espai de treball
i dotar de nous despatxos a la Direccido d’Infermeria i al Departament de

Recursos Humans.
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6. Evolucid de les altes en les Unitats d’Hospitalitzacid

Total Altes Hospitalitzacié

1397
1357

1280

2013
2014
2015

139 llits 132 llits 132 llits

23 pacients/Ilit 26 pacients/Ilit 26 pacients/Ilit

Altes Hospitalitzacié per Unitats

I 136

122
107
92

A 240

240
240

PIUC

Subaguts
129

AN 156

169
195
202

Cures Pal-liatives

Convalescéncia

I 147

127
127
152

Llarga Estada

132 llits

C) index de rotacié

25 pacients/Ilit

_Jop

699
728
705

0 100 200 300 400

500 600 700 800
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7. Unitat de Convalescencia

Numero d'altes

- IIIIII_____

728

2014 2015 2016

(:) C J C ) index de rotacié

12,20 pacients/Ilit 11,84 pacients/llit 11,44 pacients/llit

2016

2015 34 dies

2014 33 dies

31 dies
Evolucié Estada Mitjana

. . me
*

Edat mitjana
2016:

Edat
mitjana

Edat
mitjana

80 anys

82 anys 78 anys

Desti de les altes
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7. Unitat de Convalescencia

Al 2016 vam tramitar un total
de 673 ingressos i 744 pacients
atesos.

Procedéncia dels ingressos

Hospital Domicilio
d’Aguts Residéncia
5.68 78 pacients
pacients
84,5% 11,5%

Perfil Ingrés 2016

Ingrés administratiu social

Lesions i emmetzinaments

Simptomes, signes i afeccions mal definits
Malalties de |'aparell locomotor i teixit connectiu
Malalties de la pell i teixit subcutani

Malalties de I'aparell genitourinari

Malalties de I'aparell digestiu

Malalties de I'aparell respiratori

Malalties de I'aparell circulatori

Malalties del sistema nervids i organs del sentit
Transtorns mentals

Malalties de sang i 6rgans hematopoétics
Malalties endocrines, nutricionals i metaboliques
Neoplasies

Malalties infeccioses i/o parasitaries

Diagnostic principal desconegut o innexistent

0,74%

Centre
Sociosanitari

27 pacients

4%

22,88%

1,49%

2,38%
2,82%

3

,71%

26,30%

5,79%

4,61%

1,63%
0,59%

1,93

0,89%
0,45%

%
4,31%

19,47%
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8. Unitat de Llarga Estada

Numero d'altes

127 127

2014 2015 2016

()() C ) C J index de rotacié

2,44 pacients/llit 2,44 pacients/llit 2,82 pacients/llit

2016

2015 151 dies

2014 133 dies

243 dies

Evolucié Estada Mitjana

[ ]

" )
Edat
mitjana

Edat mitjana
2016:

81 anys

Edat
mitjana

83 anys

79 anys

Desti de les altes
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8. Unitat de Llarga Estada

Al 2016 vam tramitar un total
de 147 ingressos i 200 pacients
atesos.

Procedéncia dels ingressos

Hospital Domicilio
d’Aguts Residéncia
53 pacients 5.45
pacients
36% 30,06%

Centre
Sociosanitari

49 pacients

33,4%

Perfil Ingrés 2016

Ingrés administratiu social

Lesions i emmetzinaments

Simptomes, signes i afeccions mal definits
Malalties de I'aparell locomotor i teixit connectiu
Malalties de la pell i teixit subcutani

Malalties de I'aparell genitourinari

Malalties de |'aparell digestiu

Malalties de |'aparell respiratori

Malalties de I'aparell circulatori

Malalties del sistema nervids i organs del sentit
Transtorns mentals

Malalties de sang i organs hematopoetics
Malalties endocrines, nutricionals i metaboliques
Neoplasies

Malalties infeccioses i/o parasitaries

Diagnostic principal desconegut o innexistent

4,76%
11,56%
2,72%
8,84%
2,72%
0,68%
2,72%
6,12%
30,61%
10,20%
8,84%
0,68%
2,04%
4,76%
2,04%
0,68%
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9. Unitat de Cures Pal-liatives

Numero d'altes

195
169

2014 2015 2016

()() C ) C J index de rotacié

26,63 pacients/Ilit 15,36 pacients/Ilit 14,18 pacients/Ilit

2016

2015 16 dies

2014 16 dies

14,4 dies

Evolucié Estada Mitjana

Edat mitjana
2016:

79 anys

Edat
mitjana

Edat
mitjana

83 anys 76 anys

Desti de les altes

Pag. 12




Memoria Activitat Assistencial 2016

9. Unitat de Cures Pal-liatives

Al 2016 vam tramitar un total
de 152 ingressos i 157 pacients
atesos.

Procedéncia dels ingressos

Centre

Sociosanitari

Hospital Domicilio

d’Aguts Residencia

94 pacients 54 pacients
62% 35,5%

Perfil Ingrés 2016

Malalties de I'aparell locomotor i teixit...
Lesions i emmetzinaments
Simptomes, signes i afeccions mal definits
Malalties de |'aparell genitourinari
Malalties de I'aparell digestiu
Malalties de I'aparell respiratori
Malalties de I'aparell circulatori
Malalties del sistema nervids i 0rgans del sentit
Transtorns mentals
Neoplasies
Malalties infeccioses i/o parasitaries

Diagnostic principal desconegut o innexistent

1,97%
1,97%
1,32%
1,32%
2,63%
7,89%
6,58%
6,58%

1,32%

1,32%

0,66%

4 pacients

2,5%

66,45%
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10. Unitat de Subaguts

Numero d'altes

240 240

2014 2015

()() C ) C ) index de rotacié

26,6 pacients/llit 26,6 pacients/llit 26,6 pacients/llit

2016

2015 9,3 dies

2014 9,6 dies
9,3 dies
Evolucié Estada Mitjana

7 . TH

Edat
mitjana

Edat mitjana
2016:

Edat
mitjana

86 anys

88 anys 85 anys

Desti de les altes
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10. Unitat de Subaguts

Al 2016 vam tramitar un total
de 242 ingressos i 245 pacients
atesos.

Procedéncia dels ingressos

Hospital Domicilio
d’Aguts Residéncia
2.11 31 pacients
pacients
87,2% 12,8%

Perfil Ingrés 2016

Ingrés administratiu social

Lesions i emmetzinaments

Simptomes, signes i afeccions mal definits
Malalties de la pell i teixit subcutani

Malalties de I'aparell genitourinari

Malalties de I'aparell digestiu

Malalties de I'aparell respiratori

Malalties de I'aparell circulatori

Malalties del sistema nervids i 0rgans del sentit

Transtorns mentals

Malalties endocrines, nutricionalsi...

Neoplasies

Malalties infeccioses i/o parasitaries

0,41%
5,79%
1,24%
2,89%
10,33%
2,48%
44,63%
23,97%
1,24%
3,31%
2,07%
0,83%
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11. Unitat de PIUC

Numero d'altes

107 122

2014 2015

()() C ) C ) index de rotacié

11,8 pacients/Illit 13,55 pacients/Ilit 15,11 pacients/Ilit

2016

2015 9,3 dies

2014 9,6 dies
9,3 dies
Evolucié Estada Mitjana

7 # TH

Edat mitjana
2016:

Edat
mitjana

Edat
mitjana

86 anys

83 anys 89 anys

Desti de les altes
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12. Recursos Humans

Al 2016 vam comptar amb un

total de 131 treballadors. 113
18
Homes Dones

I P P
Direccid 2 3 >
Administracio 2 2 /
Metges 4 4 8
Diplomats 2 =i 36
TCAE e 66 =
Cuina 1 :
Manteniment 3 3
Consergeria 2 2

Pag. 17



Memoria Activitat Assistencial 2016

12. Recursos Humans: Professionals en practiques

Al 2016 vam tenir 61 alumnes
en practiques de 8 centres

diferents.

I.E. FERRER | GUARDIA 2

I.E SEVERO OCHOA 3

ESCOLA D’OFICIS CATALUNYA 20

SOC Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions socials 4
GRAU INFERMERIA DUE ]

UNIVERSITAT DE BARCELONA 14

RAMON LLULL- BLANQUERNA 7
FISIOTERAPEUTES _

UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA 3

RAMON LLULL- BLANQUERNA 4

RAMON LLULL — BLANQUERNA ERASMUS 2
T oo

UNIVERSITAT DE BARCELONA 1

Per mitja de la formacié en practiques projectem el nostre centre als futurs
professionals del sector, potenciem l'intercanvi de coneixements i habilitats i
ens ajuda a promocionar els alumnes formats a casa.

Als alumnes els donem l'oportunitat d’adquirir coneixements practics
necessaris i complementaris en la seva formacid a més de facilitar la seva
inserciod laboral.
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11. Formacio

Al 2016 Al 2016 vam promoure 3
20 cursos de formacio.

12

Formacid al centre Formacio fora del

Taller de mobilitzacions

Infermeria i prevencions de les infeccions nosocomials
Contencions mecaniques

Atencid d’infermeria davant el sindrome geriatric
Primers auxilis

Taller de ferides infectades

Alliberacié de restriccions miofacials

Habilitats comunicatives, relacional i emocionals en la interacciéo amb el
pacient, familiars i companys d’equip

Impacte del patiment i la mort en els professionals sanitaris
Planificacid estrategica: quadre de comandament integral
Pla d’emergéncia i Us d’equips d’extincié d’incendis

Riscos laborals al lloc de treball

Jornades de residencies de Gent Gran

Accidents de Transit

Atencid al client

Atencio al client del petit comerg en llengua estrangera
Tecnigues de venda i formacié de venedors

Comptabilitat avangada

centre

32
17
13

13

99

29
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12. Policlinica Guadalupe, un pas més en la nostra atencié
integral

CLINICA POLICLINICA
IV GUADALUPE

Amb una cartera de més de 20 especialitats mediques, la Policlinica
Guadalupe, ubicada al mateix edifici de la Clinica Ntra. Sra. de Guadalupe,

complementa I'estada dels nostres pacients.

Per mitja d’interconsultes, sempre sota criteri médic, podem millorar els
diagnostics i tractaments aplicats al mateix temps que estalviem

desplagcaments innecessaris als nostres pacients.

Aquesta és la cartera de serveis que posem a disposicié dels nostres pacients i

usuaris.

servels

La nostra vocacio és donar un servei integral i de qualitat.
Podem fer-ho gracies al guadre médic qualificat que és la base de la nostra amplia oferta de serveis.

65!? (g?\ D O ) o

Accidents de Acupuntura Aparell digestiu Cardiologia Dermatologia Diagnosi per la Dietética i Geriatria
transit imatge Nutricié
.0
/\ 0 n
+ i ) =
Hematologia Laboratori Logopédiai  Medicina familiar MNefrologia Oftalmologia Osteopatia  Otorinolaringologia
d'analisis neurologopédia
cliniques
Pediatria Podologia Psicologia Psiquiatria Rehabilitacio i Reumatologia  Traumatologia Unitat de
Fisioterapia medicina legal
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