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Clinica Nuestra Senora de Guadalupe és un centre hospitalari d’atencié intermeédia amb la missié de
satisfer les necessitats dels nostres pacients sota els estandards de qualitat, equitat i eficiencia.
Atenem a una mitja de 1.500 pacients a I'any i un 95% d’aquests, si poguessin triar, tornarien al nostre
centre.

A la nostra Clinica, el pacient és |'eix fonamental de la nostra atencié i la principal de les nostres
funcions. Per aquest motiu, promulguem i busquem la maxima eficiencia en la cura integral de tots els
pacients que tractem.

La nostra activitat es basa en un model d’atencié integral de qualitat en un entorn familiar i proper. Es
a dir, un servei que doni resposta a les necessitats fisiques, emocionals, socials i espirituals de la
persona.
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Som un centre hospitalari d'atencié intermedia proveidor del CatSalut amb la missidé de satisfer les
necessitats dels nostres pacients sota els estandards de qualitat, equitat i eficiencia.

Aspirem a:
e ser un centre de referencia en l'atencid hospitalaria intermedia a la zona del Baix Llobregat i
I” Hospitalet.
 destacar per la satisfaccié de les necessitats dels nostres pacients.
 oferir un tracte proper i familiar.

* Vocacio6 de servei

* Equitat

* Atencio integral al pacient
* Qualitat

* Eficiencia

* Eficacia

* Esperit d'equip
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3.1 Evoluciod de les altes en les Unitats d’Hospitalitzacio
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3.2. Unitat de Convalescencia

Numero d'altes

728
J =

2014 2015

Desti de les Altes 2015

Evolucid estada mitja

.2015
33 dies
©2014
31 dies
f
Edat
mitjana .
79 anys |n|
Edat
mitjana
2015:
80 anys

*

Edat
mitjana
81 anys
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3.2. Unitat de Convalescencia

Perfil de I'ingrés 2015

| Al 2015 vam tramitar un
| total de 719 ingressos i el
| total de pacients 787

l atesos

Simptomes, signes i afeccions mal definits

W % sobre el total d'ingressos

Ingrés administratiu social

Lesions i emmetzinaments

Malalties de I'aparell locomotor i teixit connectiu
Malalties de la pell i teixit subcutani

Malalties de I'aparell genitourinari

Malalties de I'aparell digestiu

Malalties de I'aparell respiratori

Malalties de I'aparell circulatori

Malalties del sistema nervids i drgans del sentit

Transtorns mentals

Hospital Aguts

593 — 82 47% Malalties endocrines, nutricionals i metaboliques

Neoplasies

Malalties infeccioses i/o parasitaries

Diagnostic principal desconegut o innexistent

Procedéncia dels ingressos

Centre Domicili i/o
Sociosanitari residéncia

54—7,51% 72 -10,01% CLINICA




3.3. Unitat de Cures Pal-liatives

Numero d'altes
195

169

I

2014 2015

Desti de les Altes 2015

Evolucid estada mitja

. 2015
16 dies
“2014
14,4 dies
f
Edat
mitjana °
77 anys w
Edat
mitjana
2015:
80 anys

*

Edat
mitjana
82 anys
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3.3. Unitat de Cures Pal-liatives

Perfil de I'ingrés 2015

R R ——

I .
: Al 2015 vam tramitar un : W % sobre el total d'ingressos
| total de 162 ingressosi |
' |
' |

174 pacients atesos Ingrés administratiu social

Lesions i emmetzinaments

Simptomes, signes i afeccions mal definits
Malalties de I'aparell locomotor i teixit connectiu
Malalties de I'aparell genitourinari

Malalties de I'aparell digestiu

Malalties de I'aparell respiratori

Malalties de I'aparell circulatori

Malalties del sistema nervids i drgans del sentit

Transtorns mentals

Hospital Aguts

Malalties endocrines, nutricionals i metaboliques

112 -69,13% .
Neoplasies

Malalties infeccioses i/o parasitaries

Procedéncia dels ingressos

Centre Domicilii/o
Sociosanitari residéncia

4-2,47% 46 — 28,40% CLINICA




3.4. Unitat de Subaguts

Numero d'altes

Evolucid estada mitja

240 240
.2015
9,65 dies
°
2014
9,3 dies
S ————
| Només un 1,7% dels nostres |
° : pacients tornen a ingressar :
w : després de 30 dies. |
|

2014 2015

Edat
mitjana
84 anys

Edat

mitjana
. 2015:

85 anys
[ ]

*

Desti de les Altes 2015

Edat
mitjana
86 anys

*

CLINICA i
P CUADALUPE



3.4. Unitat de Subaguts

Perfil de I'ingrés 2015

R R ——

W % sobre el total d'ingressos

PCC _ 35,7 %

MACA I 7.8 %
Altres I 5,7 %
Transtorns mentals [ I 3,2 %
Patologia infecciosa [ NI 20,5 %
Urgéncies Patologia cardiaca / circulatoria [ N RN 25,8 %

214-87,7% : o
\ Patologia respiratoria _ 39%

Residéncies
18 -7,4%

Al 2015 vam tramitar un
total de 244 ingressos

Hospital
de Dia 0

\ Procedéncia dels ingressos /

Altres Domicili

— 0, -_ oo 1
1-0,4% 11-4,5% CLINICA




3.5 Unitat de PIUC

Numero d'altes

Evolucid estada mitja

122
.2015
8,61 dies
0)
2014
107 8 dies
J "

2014 2015

Edat
mitjana
83 anys

"

Edat

Desti de les Altes 2015 mitjana
. 2015:

85 anys

*

Edat
mitjana
87 anys
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3.6. Unitat de Llarga Estada

Numero d'altes

127

2014

Desti de les Altes 2015

127

2015

Evolucid estada mitja

.2015
133 dies
“2014
243 dies
f
Edat
mitjana
76 anys |i|
Edat
mitjana
2015:
79 anys
[ ]

*

Edat
mitjana

81 anys

*
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3.6. Unitat de Llarga Estada

Perfil de I'ingrés 2015

R R ——

Al 2015 vam tramitar un W % sobre el total d'ingressos

|
|
total de 119 ingressosi |

180 pacients atesos |

Ingrés administratiu social
20,17 %
Lesions i emmetzinaments

Simptomes, signes i afeccions mal definits
Malalties de I'aparell locomotor i teixit connectiu
Malalties de la pell i teixit subcutani

Malalties de I'aparell genitourinari

Malalties de I'aparell digestiu

Malalties de I'aparell respiratori

Malalties de I'aparell circulatori 13,45%

Hospital Aguts Malalties del sistema nervids i 0rgans del sentit

54 -45,37 %

Transtorns mentals 10,08 %

Neoplasies

Procedéncia dels ingressos

Centre Domicili i/o
Sociosanitari residencia

18-15,12% 47 -39,49%
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4. Recursos Humans

TR —————

|
Al 2015 la nostra plantilla |
comptava amb 127 :
treballadors. :

109

Homes Dones
I e
Llicenciat Assistencial 4 5 9
Diplomat Assistencial) 1 35 36
Grau mig assistencial 5 60 65
Llicenciats no assitencials 0 1 1
Diplomats no assitencials 2 3 5
Grau superior no assistencial 2 0 2
Grau mig no assitencial 0 4 4
Sense titulacio no assitencial 4 1 5
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Al 2015 vam promoure 19
cursos de formacio

Manteniment higieénic sanitari de instal-lacions
Sindromes Geriatrics

Riscos laborals al lloc de treball

Formacid sistema informatic

Postgrau en Direccié de Recursos Humans
Técniques de venta

Mitjans socials en entorn de salut
Desenvolupament de persones i coaching intern
Certificat de professionalitat d’atencié sociosanitaria
Gestio de les emocions en callcenter

Prevencio de riscos laborals factor de risc osteomuscular

Productivitat, gestié del temps i eficiencia empresarial

-

26

104

99

62

11

Formacio al centre Formacio fora del

centre

Atencid al pacient diabétici cura del peu 46
diabetic
Infermeriai cures de les UPP 15
Congrés Internacional de llingtistica 1
Infeccions nosocomials 21
Concepte Core 1
Xl Jornades nacionals secpal 2
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5.1. Formacio en practiques

_____________________ 11
8

| |
. Al2015vam tenir86 |
. alumnes en practiques de l - .
| |
| |

9 centres diferents By B
e i Formacioé al centre Formacio fora del

centre

Auxiliars Clinica Fisioterapeutes

Centre Persones Curs Persones

I.E. FERRER | GUARDIA UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA

I.E SEVERO OCHOA & RAMON LLULL- BLANQUERNA 8
ESCOLA D’OFICIS CATALUNYA 25 ESCOLA UNIVERSITARIA GIMBERNAT 2
INSTITUT FORMAT Institut d’"Ensenyament 3

Superior

SOC Atencid sociosanitaria a persones dependents 11

L : Treball Social
en institucions soaals

.
Grau Infermeria DUE

UNIVERSITAT DE BARCELONA 1
UNIVERSITAT DE BARCELONA 9
CLINICA =5

RAMON LLULL- BLANQUERNA 6 B CUADALUPE



Memoria Activitat Assistencial 2015
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C/Francesc Moragas, 2 08950 Esplugues de Llobregat
www.clinicansguadalupe.com - info@guadalupesalut.com



