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Barcelona, 1 de gener de 2012.

REUNITS :

D‘una part, el senyor Josep Maria Padrosa i Macias, director del Servei Catala de
" la Salut (CatSalut),

]

" d'una altra part, la senyora Carmela Fortuny Camarena, directora general de
A Iinstitut Catala d'Assistencia i Serveis Socials (ICASS

)

i de l'altra, el senyor Ignacio del Soto Traver i [a senyora Rosa Traver Garcia, .
representants de I'entitat Clinica Nuestra Sefiora de Guadalups, SA. '

ACTUEN:

Ef primer, en nom i representacio del CatSalut, de conformitat amb el que disposa
larticle 17.1 de la Liei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya, i
'Acord del Consell de Direcci6 del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacié
de funcions d'aquest organ en el director del Servei, al qual es va donar publicitat
mitjangant resoluci6 del Conseller de Sanitat i Seguretat Social de 7 d'abril de
1993 (DOGC nimero 1737, de 26 d’abril de 1993), '

la segona, en nom i representacié de llnstitut Catala d'Assistencia i Serveis
Socials, en ds de les atribucions que li han estat conferides per article 4.1 del
Decret 402/2000, de 27 de desembre, de reestructuracié de 'ICASS, | :

els tercers, en nom i representacié de lentitat Clinica Nuestra Sefiora de
Guadalupe, SA, amb el NIF A08544363, titular de Ia gestio del centre “Clinica
Nostra Senyora de Guadalupe”, inscrit en el Registre de centres, serveis |
establiments sanitaris de la Direccié General de Regulacid, Planificacié | Recursos
Sanitaris del Departament de Salut amb el nimero H08000882, actuant en virtut

~en virtut de l'escriptura publica de data 7 de novembre de 2003, amb numero de
protocol 6449, davant el notari senyor José Ramon Maliol Tova, de [Pli-lustre
Col-legi de Catalunya.
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" MANIFESTEN :

"I, Que l'article 6.1 e) de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de
Catalunya {LOSC), preveu, com una de les finalitats del CatSalut, la prestacio
d'assisténcia sociosanitaria.

L Que la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, regula el sistema de serveis socials a
Catalunya. ‘ : : '

. Que el Decret 215/1990, de 30 de juliol, de promocio i finangament de l'atencié
" sociosanitaria, preveu la coordinacié de fa planificacio sanitaria i social i fixa els
" criteris que han de regir la promoci6 i el finangament dels recursos sociosanitaris
. de cobertura publica, ja siguin de titularitat publica o privada, i que, per tal de
< promoure |'establiment d'un sistema d'atencié sociosanitaria, l'article 1 del Decret
" determina que aquest sistema estara configurat, entre d'altres actuacions, per a la
" implantacié de serveis d'atencié sociosanitaria que estaran integrats per entitats
" proveidores, els serveis | els establiments propis de la Generalitat i els que
: depenguin del CatSalut del Departament de Salut, i tots els que, sota la fitularitat
= daltres entitats plbliques o privades, siguin objecte de conveni a aquest efecte.

IV. Que les activitats d'assistencia sociosanitaria que poden concertar-se amb les
entitats titulars de centres, serveis | establiments sociosanitaris estan
determinades per I'Ordre de Presidéncia de 15 de maig de 1991.

V. Que l'article 5.2 a) del Decret 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula ‘
Pestabliment de convenis i contractes de gestio de serveis assistencials en 'ambit
del Servei Catala de la Salut, disposa que Pestabliment' de convenis sera
d'aplicacié per a I'encarrec de la gestio de serveis d’ambit hospitalari, d’acord amb
el que estableix l'article 67 de la. Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat,

T"=—— quan els centres hospitalaris estiguin integrats en les xarxes que regulen els
j " articles 43 i 48 de la Liei 15/1990, d'ordenaci6 sanitaria de Catalunya.
<N _ A
) \ V1. Que larticle 1.1 del Decret 196/2010, de 14 de desembre, del sistema sanitari
- integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), estableix que el SISCAT esta
( constituit, entre altres dispositius, per la xarxa de centres d'internament

T d'utilitzacio publica de Catalunya, i Farticle 10.1 del mateix Decret disposa que la
xarxa de centres d'internament és integrada, entre altres, pels centres amb els
titulars dels quals, d’acord amb el que estableix l'article 67 de la Liei general de
sanitat, el Servei Catala de Ia Salut subscrigui els corresponents convenis,
expressant l'article 10.2 que I'annex del Decret recull els centres que, d’acord amb
els criteris de planificacié del mapa sanitari, sociosanitari i de salut publica,
aprovat pel Govern de la Generalitat, integren aquesta xarxa, com és el centre
“Clinica Nostra Senyora de Guadalupe”. '
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VII. Que lentitat Clinica Nuestra Sefiora de Guadalupe, SA, gestiona I'esmentat
centre. - ' '

Per tot el manifestat, les parts signants, reconeixent-se mituament capacitat per
obligar-se, subscriuen el present CONVENI singular de vinculacié a la xarxa de
centres dlinternament d'utilitzacié piblica de Catalunya i de gestio de serveis
sociosanitaris, amb subjecci6 als seglients -

ACORDS:
|. VINGULACIO A LA XARXA DE CENTRES D'INTERNAMENT

Primer.- El centre “Clinica Nostra Senyora de Guadalupe”, ubicat al carrer
\ Francesc Moragas, nim 2, d’Esplugues de Liobregat, que estd gestionat per
‘\_pentitat Clinica Nuestra Sefiora de Guadalupe, SA (d'ara endavant, I'entitaf) es
vincula a la xarxa de centres d'internament d'utilitzacié publica de Catalunya en la
linia assistencial sociosanitaria. :

. Segon.- L'entitat ha de complir les disposicions - que es dictin en matéria
- d'autoritzacié, registre, catalogacié i elaboracio d'informaci6 | estadistiques
sanitaries, socials i també totes aquelles que facin referéncia a la situacio dels
centres, serveis i establiments assistenclals que li puguin ser aplicables.

Tercer.- L’entitat, com a titular d'un centre pertanyent a una de les xarxes que
integren el SISCAT, ha de complir les obligacions segiients, de conformitat amb
Particle 4 del Decret 196/2010, de 14 de desembre, del SISCAT:

a) Desenvolupar les funcions assistencials que li corresponguin en funcié de Ia

o seva integracio en la corresponent xarxa i les funcions de promoci6é de la salut i

e educacié sanitaria de la poblacio, medicina preventiva, recerca clinica i

- j epidemiologica, i docéncia, d'acord amb els programes del Servei Catala de la
<y Saluti de la Regi6 Sanitaria especifica, i també la participacié en les comeses
>\ dinformaci6 sanitaria i estadistica.

' ) b) Sﬁbjectar-se a les previéions que, en matéria de gesti6 i comptabilitat
preveuen els articles 54 i 55de {a Liei d’ordenacié sanitaria de Catalunya:

c) Subjectar-se als controls i les inspeccions periodics | esporadics que
s'escaiguin per tal de verificar el compliment de les normes de caracter sanitari,
administratiu, economic i d'estructura que siguin aplicables.

d) Adequar la gestié dels serveis a les directrius generals i els criteris d'actuacio
que estableixi el Servei Catala de la Salut.

b m e o .
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e) Subjectar-se a les normes d'acreditacié o, en el seu cas, als estandards de
qualitat que s'estableixin reglamentariament.

f) Subministrar al Servei Catala de la Salut tota la informacié assistencial, que se
i demani sobre els serveis de cobertura publica. _

g) Facilitar al Departament de Salut o al Servei Catala de la Salut quaisevo! altra
informacié, de caracter assistencial o econdmic, que pugui afectar a la viabilitat i
continuitat de la prestacié dels serveis de cobertura publica. '

. Quart.- A més de les obligacions comunes expressades a 'Acord anterior,
o [l'entitat, com a titular d'un centre pertanyent a la xarxa de centres d'internament
7% dutilizacio publica de Catalunya, ha de complit les obligacions especifiques
seglients, de conformitat amb l'article 9 del Decret 196/2010, de 14 de desembre,
“del SISCAT: | | -

c
(.

Vo |
£ a) Adaptar el seu pla de comptes i el seu sistema de comptabilitat al pla
4 estandard per a centres sanitaris que ha d'establir el Departament de Salut,

\
f/\l " ‘d'acord amb el Departament d'Economia i Finances.

o

Q;/\ b) Adaptar el seu sistema:d'informacié d’activitats assistencials i dades Cliniques ‘
al que s'estableixi per a tot el SISCAT: el qual ha de permetre facilitar els
corresponents resums d'altes de les persones pacients ingressades.

c¢) Desenvolupar una unitat de control de qualitat interna.

d) Auditar els comptes anuals | fiurar el corresponent informe d'auditoria al Servei
Catala de fa Salut. .

e) Realitzar les corresponents auditories de protecci6 de dades personals,
" d’acord amb la normativa vigent sobre protecci6 de dades.

T e

AN

\j fy Presentar un pla triennal, que s’actualitzi anualment, amb les previsions en
i ‘\ recursos humans i el programa d'inversions.

J Il . GESTIO DELS SERVEIS

Cinqué.- L’entitat ha de portar a terme la gestié dels serveis sociosanitaris que es
defineixen en aquest conveni i en les seves clausules addicionals a les persones

pacients ateses per compte del CatSalut i de I|CASS.
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L'assisténcia s'ha de prestar d'acord amb la normativa vigent segons els termes
previstos en aquest conveni, sense altres limitacions que les derivades de la
capacitat i possibilitats assistencials del centre.

Sisé.- L'entitat resta obligada a -ofganjtzar per si mateiXa els serveis objecte dei
conveni, d’acord amb les indicacions i directrius def CatSalut i de FICASS.

Sete.- L'entitat garanteix que ['assisténcia que es presti a 'empara d’aquest
conveni sera la mateixa per a totes les persones usudries sense altres diferencies
- que les sociosanitaries inherents-a la naturalesa propia dels diferents processos.

- Vuite.- L'accés de les persones ateses per compte del CatSalut a l'assisténcia
" prestada per Tentitat s'acull al procediment vigent al CatSalut. Si es modifica el -

I ~régim d'accés, es comunicara a I'entitat amb el temps suficient per poder adaptar-
= s'hi. ' : ' '

_;_-7 Nové.- L'entitat ha de tenir el manteniment de l'edifici, les installacions, aparells i
~ altres elements en perfecte estat de conservacié i funcionament per tal-de garantir
(= un optim nivell'de seguretat i confort a les persones usuaries. ' :

Desé.- L'entitat, per prestar l'assisténcia objecte d'aquest conveni, ha de disposar.
dels professionals amb la formacié especifica que correspongui a cada cas i amb
un comput d’hores segons el tipus d'usuaris a atendre, amb el seglient equip
basic: metge/metgessa, infermeria, auxiliars de clinica o cuidadors/es, psicéleg/a,
farmacéutic/a, treballador/a social, fisioterapeuta, animador/a sociocultural i
terapeuta ocupacional, sempre que sigui possible, tots ells amb la dedicacié
horaria necessaria. . '

Aquests professionals han de complir la normativa vigent en matéria
d'incompatibilitats. ' :

B Onzé.- L'entitat ha de garantir una metodologia de treball que asseguri una
o adequada qualitat de l'atencio sociosanitaria..En especial, ha de vetllar per:

La interdisciplinarietat. En la valoraci6, diagnostic, establiment del pla de cures i
E seguiment, s garantira la implicaci6 de les diferents disciplines professionals del
procés mitjangant les sessions interdisciplinaries.

La realitzacio de valoracions funcionals multidisciplinaries de la persona usuaria
que permetin 'avaluacio de la seva capacitat funcional fisica, mental i social.

La realitzacié explicita i amb constancia als registres assistencials dels plans de
- cures amb definicio dels diferents problemes (actuals o potencials), els objectius a
assolir i les activitats necessaries a realitzar. '

i el s e \
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L'orientacié de les activitats: tant les destinades a la curacié com les que tenen
com a objectiu la contenci¢ dels problemes o aquelles encaminades a la deteccio
precog la i prevencio del deteriorament fisic, psiquic i social de la persona usuaria.

la realitzacié de les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell
d'integracié social deis residents tant en la vida del centre ‘com en la conservacio
de les seves relacions familiars, afectives, socials o en la relacié amb Pexterior de

['entitat.

L'existéncia d’'un Programa d'activitats ocupacionals i de temps lliure al gua! hi
puguin assistir voluntariament totes les persones usuéries, aixi com oferir-ies la
possibilitat de gaudir de les seves aficions: lectura, radio, televisid, etc.

L'especial atencié a les condicions estructurals i procediments del centre que
permetin el maxim nivell de qualitat de vida, confort i estimul per ai
desenvolupament personal, d'especial rellevancia en centres destinats a pacients
amb estades perllongades. '

El conjunt de la gesti6 de I'entitat proveidora fara especial esment en els aspectes
d'estructura, procediment i gestio que facin referéncia a: ;

- la dignitat

- la privacitat

- la participacié en la presa de decisions
'~ eldret 3 la informacié ,
- i d'altres que ['entitat consideri que puguin millorar la qualitat de vida de

- les persones. _ , .

Dotzé .- £l Pla de Salut de Catalunya i el Pla d’Actuacié Social preveuen que el
CatSalut i PICASS tenen com a responsabilitat definir i desenvolupar estratégies
d'apropament dels serveis a la poblacié, per tal de garantir que els serveis que es -
contractin, s'orientin i donin resposta a les necessitats en temes de salut i en ‘

temes socials.

{'entitat es compromet a seguir les directrius definides en el Pla de Salut de
‘Catalunya, centrant les seves actuacions en tres eixos fonamentals:

- la promoci6 de la salut i la prevencio de la maialtia,
- lequitat, 'eficiéncia i la qualitat dels serveis , i
- la satisfaccio de les persones usuaries.

~ També es compromet a.seguir les directrius definides en &l Pla d'Actuacié Social,
en el sentit de:
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- L'eradicacié de ia marginacié social,
- la millora del benestar,

- la cohesi6 social, i

- la solidaritat, pluralisme i participacio.

Aixi mateix, es compromet a proporcionar en els serveis que presti sobre l'estat de
la salut i la qualitat de vida, una atencio integral a les persohes grans malaltes,
malalts cronics i malalts en situacié terminal, d'acord amb el model d'atencid
sociosanitaria establert pel CatSalut i '|CASS. :

Es necessaria la coordinacié entre els diferents nivells i serveis assistencials,
facilitant la utilitzacié adequada de cada tipus de servei, evitant les duplicitats i
— assegurant la idoneitat de les actuacions i la continuitat assistencial.

:J L'entitat: haura de realitzar els maxims esforgos per garantir la continuitat de
latencié en altres ambits assistencials, aixi com per definir les interrelacions que
s'han d'establir entre els diferents centres i nivells assistencials.

L

D'altra part, les dimensions de l'atencié sociosanitaria que es proposen per tal
d'orientar els serveis vers la satisfacci6 de les persones usuaries son: '

- les condicions d'accés -
- el programa d'acolliment
- el procés d'atencio '
- la continuitat del servei
- el paper dels professionals ,
- lainformacié a l'usuari i al seu entorn mes proper.
L'assoliment de nivells de qualitat acceptables en aquests serveis requereix la
qualificaci6 i la formacio especifiques dels professionals, f'exigéncia d'estandards
basics de qualitat i l'avaluacié i el seguiment del procés d'atencié que es
descriuen en la clausula addicional.

Tots aguests requisits fan necessari un sistema d'informacié adequat a la mesura
dels parametres a avaluar.

Tretzé.- Pel que fa als objectius assistencials, 'entitat ha de seguir la definicié del
‘model d'atencié sociosanitari del CatSalut i de 'ICASS.

Els objectius de l'atencio seran:

1. El diagnostic, tractament i control medic de les malalties croniques i problemes
aguts o intercurrents d'acord amb la praxi reconeguda en aquest camp.
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2. La realitzacio dels procediments diagnostics i terapéutics propis d'infermeria.

3. Els serveis d'ajut necessaris de p.ersohal cuidador per a la realitzacio de les
‘activitats de la vida diaria que garanteixen la seguretat, dignitat i confort del
pacient. : '

El personal del centre, amb la seva activitat, procurara estimular l'autonomia de
~ lusuari i, en funcié del grau de dependéncia de cada persona, li proporcionara
7 {'ajut necessari per al desenvolupament de les activitats normals de la vida diaria.

4. Els tractaments rehabilitadors que siguin técnicament recomanables per assolir
el millor nivell de funcionalitat fisica, psicoldgica i social de les persones usuaries,
o per evitar la pérdua d'autonomia que permetin el seu retorn a la comunitat.

5. Les intervencions, sobre les persones usuaries i/0 ja seva familia, de caire
. social /o psicoldgic precises per & obtenir una dptima integracié i participacio del
" pacient en el medi residencial o la preservacié de ies seves refacions socials.

6. Els serveis substitutofis de la llar que comprenen: allotjament, alimentacio,
bugaderia (roba personal | lienceria), neteja i manteniment de ['habitacié, espais
comunitaris, etc. - '

Catorzé.- Si circumsté'ncies excepcionals motiven que el centre no pugui
proporcionar alguna de les prestacions propies del present conveni, aquest fet
s'ha de posar en coneixement del CatSalut i de I'ICASS, i lentitat s'ha
d'encarregar del compliment de les prestacions i de ['abonament de les despeses
que aixd generi, sempre i quan aixd no comporti la modificacié de l'activitat
acordada.

_ Quinzé.- L'entitat ha de fer Us dels seus recursos propis per a dur a terme els
- serveis sanitaris objecte d'aquest conveni. No obstant, prévia comunicaci¢ per
‘ )  escrit al CatSaiut, pot subcontractar la realitzacié de prestacions sanitaries
. accessdries amb altres entitats que, si s’escau, disposin de ['acreditacid,

< mitjangant resolucié de la Direccié del CatSalut, del compliment dels estandards -
D de qualitat corresponents al tipus de servei subcontractat, de conformitat amb
v Iarticle 8.3 del Decret 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula V'establiment
( ' dels convenis i contractes de gestié de serveis assistencials en rambit del Servei

-/ Catala de la Salut.

La subcontractacié de prestacions sanitaries accessories ha d'ajustar-se als
requisits que estableix Iarticle 210 de ta Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de

contractes del sector pablic.
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Després, un cop s'hagi fet efectiva la subcontractacié, Pentitat haura de
comunicar-ho al CatSalut per a la seva inscripcié en. el Registre de convenis i
contractes en 'ambit de I'assistencia sanitaria pablica, creat pel Decret 136/2007,
de 19 de juny, i de conformitat amb el procediment establert a la Instrucci6 del
CatSalut 04/2008, de comunicaci6 de dades a Fesmentat Registre, o la que sigui
vigent en el seu moment, : - : o

Setze.- L’entitat, en el centre on es prestaran els serveis objecte d'aquest conveni,
ha de disposar dels serveis médics, farmaceutics, d'infermeria, socials,
administratius | d'hoteleria amb les peculiaritats especifiques que es determinen
en la clausula addicional, i en aguest sentit, es compromet a mantenir-los en els
nivells adequats mentre duri aquest conveni. ' ' :

Dissetéd.- L'entitat es compromet a complir la normativa sobre linforme medic
d'alta, aixi com les directrius del CatSalut i de 'Agéncia d'Informacit, Avaluacio |
Qualitat en Salut per recoliir als informes d'alta les dades que es determinin a la
_Guia d'Implementacié de I'HC3 (historia clinica compartida).

Divuité.- La contraprestacid economica i el sistema de pagament dels serveis objecte
d'aquest conveni com a consegiiéncia de la seva vigéncia es recullen a les clausules
addicionals al mateix.

L'entitat percebrad l'esmentada quantitat' mifjangant l'aplicaci6 pfessupostéria :
D/251001100/4120/0000 del CatSalut, pel que fa al modul sanitari, i
D/251000200/315E de P'CASS, pel que fa al médul so_cial. _

Dinové.- Només poden ser objecte de facturacio les prestacions recollides a les

_ clausules addicionals del present conveni, i per als regims assistencials i serveis

=== establerts. A aquests efectes s'aplicaran les tarifes vigents relatives al modul

D sanitari de les unitats de pagament per a la contraprestacid de serveis

' sociosanitaris. Pel que fa al modul social s'atendra al que disposa l'acord vint-i-
cinqué. -

Les tarifes aplicables durant la vigéncia inicial del conveni i, en el seu cas, de les
seves prorrogues, seran les aprovades anualment per Ordre del Departament
competent. Les noves tarifes que s’aprovin anuaiment seran d'aplicacié des de la
data que-s'estableixi en la corresponent Ordre. .

Vinte.- L'entitat ha de lliurar a la persona usuaria atesa un document on consti
limport de l'atencié rebuda, en el que s'especifiqui la quantitat pagada pel
CatSalut, per I'ICASS i per l'usuari, quan li pertoqui, Aquesta documentacié s'ha
de lliurar mensualment i en el moment de l'alta. : '

—
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Vint-i-uné.- La facturaciéo mensual s'ha de presentar d'acord amb les instruccions
dictades a l'efecte, els models i la normativa vigent, pel CatSalut i pel
Departament de Benestar Social i Familia.

Vint-i-dosé.- L'entitat es compromet a no facturar al CatSalut limport de
Passisténcia sanitaria realitzada en els suposits que limport s'hagi de reclamar a
tercers obligats al pagament de conformitat amb lannex IX del Reial decret
1030/20086, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns

~ del Sistema Nacional de Salut el procediment per a ia seva actualitzacio.

& En tot cas, el CatSalut es reserva el dret a descomptar de la facturacié emesa per
. Ventitat els imports per lassistéencia en els supdsits que tot seguit s'especifiquen,
5 que se'li hagin facturat i el pagament no li correspongui:

¢ . Assegurats o beneficiaris del sistema de Seguretat Social pertanyents a fa
: Mutualitat General de Funcionaris Civils de PEstat (MUFACE), Mutualitat
General Judicial (MUGEJU) o. a Finstitut Social de les Forces Armades
(ISFAS), que no hagin estat adscrits per rebre assisténcia sanitaria del
Sistema Nacional de Salut. ' '

Assegurats o beneficiaris d’'empreses col-laboradores en Passisténcia sanitaria
del sistema de Seguretat Social, en aquelles prestacions I'atencié de les quals
correspongui a 'empresa col-laboradora segons el conveni o concert subscrit.

- Accidents de treball o malaities professionals a carrec de les mutues
d’accidents de treball. ‘ - .
Quan aquestes contingéncies estiguin cobertes per I'Institut Nacional de la
Seguretat Social o per I'Institut Social de la Marina, s’estara a l'establert en les

instruccions del CatSalut.

- Assegurances obligatories: ésportistes federats i professionals, vehicle_é de
N motor, viatgers, ca¢a, 0 qualsevol altra asseguranca obligatoria.

- Convenis 0 concerts amb altres organismes, o entitats.

. Accidents succeits amb ocasié d’esdeveniments festius, activitats recreatives |
espectacles plblics en cas que s'hagi subscrit un contracte d’asseguranga
d’'accidents o de responsabilitat civil que cobreixi les contingéncies derivades
d'aquestes activitats. _ '

- Asseguranga escolar.
- Qualsevol altre supdsit en que, en virtut de normes legals o reglamentaries,

Pimport de les atencions o prestacions sanitaries hagi de ser a carrec de les
entitats o tercers corresponents.
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Vint-i-tresé.- L'entitat es compromet a complir els objectius assistencials, comuns
i especifics, que es determinin anualment en aplicacié del Plans de Salut Socials.

L'assoliment dels objectius que s'estableixin contractualment podra vincular-se al '.
pagament d’una part variable de la contraprestacié economica del conveni en les
linies assistencials en qué aixi es prevegi. El CatSalut i 'ICASS avaluaran

anualment lassoliment d’aquests objectius mitjangant els indicadors que
s'especifiquin. :

Vint-i-quatré.- L'entitat es compromet a Iiciuidar de forma sistematica i continuada
. les seves quotes a la Seguretat Social | també a la resta d'entitats publiques.

| Vint-i-cinqué.- Lentitat rescabalara [l'aportacié econdmica de [lusuari
= gorresponent al modul social d'acord amb Ia normativa vigent.

[l . ACORDS GENERALS

L;Vint-i-sisé,- L'entitat ha d'emprar el catala en les seves relacions amb
[Administracié de la Generalitat derivades de l'execucio de Pobjecte d’aquest
‘conveni. Aixi mateix, !'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, aimenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de Pexecucid de les
prestacions objecte del conveni.

Pel que fa a la gestio del servei, lentitat ha d’emprar, almenys, el catala en les
actuacions i la documentacié internes, en la retolacid, en les comunicacions per
megafonia, en les instruccions dis i, normalment, en l'etiquetatge i en 'embalatge
dels productes o els serveis que produeixi o ofereixi i, a més, ha d’emprar el
catala en les comunicacions i les notificacions adregades a persones fisiques o
e - . FRT . N 5a . . oy . . . + s
) juridiques residents en Pambit lingtiistic catala, incloent-hi les factures i altres
' documents de trafic. :

\ personal que resultin adients per assegurar que €s podra atendre els usuaris del
servei, almenys, en catala. A aguest efecte, entitat haura d'adoptar les mesures
de formacio del seu personal per garantir que el personal que es relacioni amb el
public tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les
tasques d’atencié, informacio i comunicacié de manera fluida i adequada. '

\\ R .
5 \ Lentitat assumeix I'obligacié de destinar a lexecucio del conveni els mitjans i el

i
E
\

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en l'execucié del conveni a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica, i les disposicions que la desenvolupen.

/,_,‘-'—'M-n-___“‘\
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Vint-i-seté.- Lentitat, sempre que I'ambit geografic on es presten els serveis
objecte de la present contractacié formi part del mode! d'assignacié en base
poblacional, es compromet a aplicar la normativa vigent - Decret 170/2010, de 16
de novembre, de regulacié del sistema de pagament dels convenis i contractes de
gestié de serveis assistencials en rambit del Servei Catala de fa Salut - i la que en

el futur es pugui aprovar.

Vint-i-vuité.- L'entitat s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal (LOPD) i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s'aprova e! Reglament de desenvolupament de la LOPD, en relacid amb’ les
dades personals a les quals tingui accés durant la vigencia d’aquest conveni.

JLa documentacié i informacié que es desp'rengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de la prestacié dels serveis derivats d'agquest conveni, que corresponen a
I Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, t& caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o
suport; per tant, no se'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissié a terceres persones fora de l'estricte ambit de I'execucid directa del
conveni, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que
presta el servei objecte d'aquest conveni. '

L'entitat ha de respectar la Recomanacidé 1/2008, de 15 d'abril, de Agencia
Catalana de Proteccié de Dades, sobre la Difusio d'informacié gue contingui .
dades de caracter personal a través d’Internet.

Vint-i-nové.- En compliment del deure de proteccio de la seguretat i salut dels
seus treballadors, 'éntitat s'obliga a l'aplicacié del contingut de la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i, en particular, ha de garantir el
o~ compliment daild que s’estableix en el seu article 24, de conformitat amb el
desplegament reglamentari efectuat pel Reial decret 171/2004, de 30 de gener, en

matéria de coordinacié d’activitats empresarials. '

) L’entitat esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria de legislacio
( laboral, social i de seguretat i higiene en el treball.
e

/" Lincompliment d’aquestes obligacions d’ordre laboral i social, o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat i higiene en el treball, no comportara cap, mena de
responsabilitat per al CatSaiut.

Trentd.- L'entitat accepta la seva inclusio com a assegurada en relacié a la
responsabilitat civil professional que correspongui per l'activitat objecte d’aquest
conveni en la polissa contractada a l'efecte pel CatSalut. Per tant, haura de pagar

U,
" —_
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la prima que li pertoqui i donar compliment a les obligacions i deures que
* cotresponen a l'assegurat d'acord amb la Liei 50/1980, de 8 d'octubre, del
contracte d'assegurances, i les clausules de la polissa esmentada. '

Trenta-uné.- Els serveis i prestacions que constitueixen ['objecte del conveni
s’han d’ajustar als principis establerts en'la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de
“sanitat; la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya, la Liei
16/2003, de 28 de maig, de cohesi¢ i qualitat del Sistema Nacional de Salut; la
Liei 12/2007, d'11 d’octubre, que regula el sistema de serveis socials a Catalunya;
‘I la Llei 21/2010, de 7 de juliol, d'accés a l'assisténcia sanitaria de cobertura
. - publica a carrec del Servei Catala de la Salut. "' : '
En tot alid que no estigui regulat en els acords anteriors resultara d'aplicacié ia
normativa administrativa vigent, i en concret la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
contractes del sector public, el Decret 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula
establiment dels convenis i contractes de gesti6 de serveis assistencials en
Fambit del Servei Catala de la Saiut, el Decret 170/2010, de 16 de novembre, de
regulacié del sistema de pagament dels convenis i contractes de gestié de serveis
4 assistencials en 'ambit del Servei Catala de la Salut, i el Decret 196/2010, de 14
-\ de desembre, del sistema sanitari integral d'utilitzacié ptblica de Catalunya.

BT

' Trenta-dosé.- L'entitat, pel que fa als serveis objecte d’aquest conveni, queda
subjecta a l'exercici de les facultats d'inspeccié que porti a terme el CatSalut i el
Departament de Benestar Social i Familia, mitjancant els seus diferents serveils, i
haura de donar les maximes facilitats per al desenvolupament d’aquesta funcio.

Trenta-tresé.- El present conveni sera vigent a partir de I'1 de gener fins el 31 de
desembre de 2012, i sera prorrogable anuaiment, amb una durada maxima de 10

anys.

D‘acord.amb I'arﬁcle 12 de! Decret 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula
lestabliment dels convenis i contractes de gestié de serveis assistencials en rambit
del Servei Catala de la Salut, es formalitzaran anualment les clausules addicionals al conveni.

| ; Aquest conveni substitueix qualsevol altre conveni o contracte subscrit pel
' \ CatSalut o per 'ICASS per a la prestacié dels serveis objecte del mateix.
< .

\ . L o . ‘
_)- Trenta-quatré.- Sens perjudici del que estableix I'acord anterior, el present
conveni es podra resoldre anticipadament per les causes seglents:

/ .

( e f . L'incompliment sistematic i continuat dels seus acords.

' _ Lainobservanca de la normativa vigent,

- La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de fer front a les
obligacions que se'n deriven, '

- El mutu acord de les parts signants, A _

- La voluntat unilateral de les parts, amb un preavis de 3 mesos.

. - —
N < ~
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En tots els suposits de resoluci¢ anticipada o de finalitzacio de la seva vigéncia,

Pentitat haura de mantenir o garantir la prestacié dels serveis pactats durant un
periode de 6 mesos, a l'acabament del qual es procedira a la fiquidacio del
conveni, mitjancant la derivacié progressiva de les persones malaltes, que
s'efectuara d'acord amb el pla que fixin el CatSalut i ICASS.

Trenta-cinqué .- Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacio d'aquest
conveni han de ser resoltes de mutu acord per les parts i, quan la situacié ho
requereixi, correspondra la resolucio final a la persona titular del Departament de Salut
i del Departament de Benestar Social i Familia.

Trenta-sisé.- Les practiques irregulars, en relacié amb tot alld pactat i, especiaiment,
pel que fa a la facturaci6, poden donar lloc, un cop exercides les modalitats de control
que s'escaiguin, a la imposicio' de penalitzacions o la rescissio del conveni de
conformitat amb allé que es preveu a 'Annex 1. - :

Trenta-seté.- El present conveni s'inscriu amb el codi 783502012,

De conformitat amb el que estableix 'apartat 3 de I'Acord del Consell de Direccio
del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegaci6 de funcions d'aquest érgan en
el director del Servei, el present conveni sera sotmés a la ratificacid del Consell
esmentat. ‘ '

| com a prova de conformitat, i perqué en quedi constancia, s'estén i se signa el
present document, juntament amb els seus annexos, per triplicat exemplar i a.un
sol efecte, en el lloc i data indicats a l'encapgalament.

Josep Maria Padrosa i Macias Carmela Fo@&/w@n
Director del Directora General de I'nstitut Catala

- Servei Catala de la Salut i} d’Assisténcia i Serveis Socials

!

Ignacio del S}wt Trayer Rosa Traver Garcia
Represe ta/téi' { Representant de la
Clinica tz!s raQiit,e uadalupe,SA Clinica Ntra. Sra. de Guadalupe, SA
\/ Y o '
s 3 W \ Z,DA;,)E)."/}:L
_ L. A,
\t tladce Ure) Sro. de GUADALUPE, S, 8
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ANNEX 1

Es consideren faltes:

1)} La baixa qualitat en quaEséVol aspecte de l'assisténcia prestada:
La utilitzacié de mitjans no autoritzats.

'Els retards o perlfongament injustificats de I'assisténcia, aixi com la indicacié
d'assisténcies clinicament innecessaries. :

" La discriminacié de les persones usuaries del CatSalut respecte dels d'altres
procedéncies,

No portar els registres d'assisténcia corresponents. |
La facturacié a pacients d'assisténcies cobertes pel sistema sanitari public.
La facturacié al CatSalut d'assisténcies per accidents de transit cobertes per

entitats asseguradores, aixi com la facturacié d'atencions cobertes per entitats
mutualistes o privades, quan lingrés s'hagi fet a través d'aquestes.

8) El no compliment dels requeriments dels organs de direccié del CatSalut o de
- TICASS, aixi com l'obstruccié de la tasca d'inspeccid.

; 9) Totes aquelles actuacions que per negligéncia o mala fe produeixin o puguin
e : produir un perjudici a les persones usuaries d'aquest programa sociosanitari,

B
\j Qualificacio de les faltes:

‘ Les faltes descrites anteriorment seran qualificades com a lleus; greus o molt
(’ \ greus, en funci6 del que tot seguit es preveu:
/

1. 86n faltes lleus;

1.1. Les que suposin una desatencio al pacient, sense produir perjudicis greus
en la seva assisténcia.’ S

mrarm b )
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2. Son faltes greué:

2 1. Les actuacions o omissions que perjudiquin la salut d'alguna persdna usuaria
de forma temporal. :

2.2 Les que' perjudiquin l'organitzacié o el control del sistema assistencial de
forma greu. '

2.3. La reincidéncia o reiteracio de les faltes lleus o la seva realitzacio en
connivéncia amb personal alié al centre. '

3. 86n faltes molt greus:

“\31 Aguelles en qué s'hagi perjudicat de manera important a un pacient, o s‘hagi
perjudicat de forma greu a varis. ‘

3.92. La reincidéncia o reiteracio de faltes lleus o la seva realitzacio en connivéncia
amb personal alié al centre. '

Penalitzacio:

Les penalitzacions poden ser amonestacid, penalitzacid econdomica o rescissio del
conveni, i poden afectar totes o una part de les unitats del centre, de forma -
temporal o permanent. '

La penalitzabié_que s'apliqui ha d'estar en relacié amb el perjudici causat o que es
pugui causar i amb el volum de facturacio realitzat per les unitats amb actuacié
indeguda. '

En tot cas, independentment de la penalitzacio corresponent, s'ha de procedir a
recuperar les quantitats facturades indegudament.

Les penalitzacions econdomiques poden aplicar-se fraccionades en diverses
mensualitats.

Per falta lleu s'ha d'aplicar la penalitzacié d'amonestacié o bé la penalitzacid
economica d'una quantitat que comprengui d'una a tres vegades l'import de les
assisténcies afectades, amb un valor minim de 705,00 €. i

Per cada falta greu s'ha d'aplicar la penalitzacié econdmica que comprengui de
dues a cinc vegades 'import de les assisténcies afectades amb un valor minim de
3.525,00 €. 6 bé d'anuflacié temporal del conveni pel que fa als serveis afectats
fins a tres mesos.

L
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Per cada falta molt greu, s'ha d'aplicar la penalitzacié economica que comprengui
de guatre a deu vegades Iimport de les assisténcies afectades amb un valor
minim de 7.050,00 € o I'anul-lacié del concert de forma temporal o definitiva.

Procediment:

El procediment s'ha diniciar amb la proposta raonada i documentada d'alguna de
les estructures d'inspeccié del Departament de Salut o del CatSalut, o de 'ICASS.

La proposta ha d'incloure:

1. La descripci6 dels fets presumptament-constithtius de falta.
* 2. Actes, testimonis o informes que hagin estat recollits.
3. 'La descripcio de la falta presumptament comesa.

Les actuacions realitzades s'han de transmetre a la geréncia del centre amb un
extracte de la informacié practicada fins al moment i una descripcié dels fets
constitutius de falta, les actes o proves recollides i la qualificacio provisional de la
falta o faltes perque, en el termini de 10 dies habils, comptadors des de la
recepcio de l'escrit, el centre pugui efectuar les al-legacions que cregui oportunes.

Els serveis técnics de Tadministraci6, vistes les actuacions practicades, que
podran ser ampliades, ha de proposar la penalitzacié que correspongui a la
Direccié del CatSalut i de I''CASS i enviar copia de la informacié a la direccid
general de Regulacié, Planificacio i Recursos Sanitaris per a les actuacions que
“puguin correspondre en el seu ambit de competéncia.

. Preventivament, es podra disposar la retencié cautelar de la part afectada de la
= facturaci6 per un termini maxim de tres mesos, mentre es realitzin les actuacions

necessaries.

Les resolucions adoptades en l'ambit d'aquest conveni pels organs competents
podran ser impugnades en els termes previstos en els paragrafs 1 i 2 de larticle
59 de la LOSC, en via administrativa i posteriorment contenciosa administrativa,
\ segons l'establert en la Llei 30/1982, de 26 de novembre, de régim juridic de les
AN administracions publiques i del procediment administratiu comu, la Llei 28/1998,
' de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions.
publiques de Catalunya. . '
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ADDENDA AL CONVENI DE VINCULACIO A LA XARXA DE CENTRES
DINTERNAMENT D'UTILITZACIO PUBLICA DE CATALUNYA EN LA LiNIA
ASSISTENCIAL SOCIOSANITARIA | DE GESTIO DE SERVEIS SOCIOSANITARIS

Barcelona, 1 de juny de 2012

REUNITS:

D'una part, el senyor Josep Maria Padrosa i Macias, director del Servei Catala de la Salut
(CatSalut),

d'una altra part, la senyora Carmela Fortuny Camarena, directora general de FPinstitut

EL
... Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS),

—_—

R

w; i de laltra, el senyor Ignacio del Soto Traver i la senyora Rosa Traver Garcia,

7\\\ _epresentants de I'entitat Clinica Nuestra Sefiora de Guadalupe, SA.
, _

ACTUEN:

El primer, en nom i representacit del CatSalut, de conformitat amb el que disposa l'article
17.1 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, i I'Acord del
Consell de Direccié del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacié de funcions
- d'aguest organ en el director del Servei, al qual es va donar publicitat mitjangant resolucié
6"7 del Conseller de Sanitat i Seguretat Social de 7 d'abril de 1993 (DOGC numero 1737, de
7 26 d'abril de 1993),

(f’ 1 la segona, en nom i representacio de l'nstitut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials, en
“-zz=t Us de les atribucions que i han estat conferides per I'article 87 del Decret 332/2011, de 3

de maig, de reestructuracié del Departament de Benestar Social | Familia, i

els tercers, en nom i representacio de I'entitat Clinica Nuestra Sefiora de Guadalupe, SA,
amb el NIF A08544363, titular de la gestid del centre “Clinica Nostra Senyora de
Guadalupe”, inscrit en el Registre de centres, serveis i establiments sanitaris de la
Direccio General de Regulacié, Planificacié | Recursos Sanitaris del Departament de
Salut amb el nimero HO8000882, actuant en virtut en virtut de I'escriptura ptblica de data
7 de novembre de 2003, amb ntimero de protocol 6449, davant el notari senyor José
Ramon Mallol Tova, de I'li-lustre Col-legi de Catalunya.
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MANIFESTEN:

I. Que lentrada en vigor del Decret 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula
Pestabliment de convenis i contractes de gestié de serveis assistencials en 'ambit del
Servei Catala de la Salut, i del Decret 19612010, de 14 de desembre, del sistema sanitari
integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), del qual forma part la xarxa de
centres d'internament d'utilitzacié publica de Catalunya, han comportat la necessitat
d’adequar fa contractacié de serveis assistencials a aquesta normativa,

Il. Que s'ha procedit a renovar els convenis | contractes amb serveis d'internament que
= finalitzaven Fany 2011 o a comencaments de 2012, d’acord amb els models de
“‘“::‘"’*} contractacio preparats, que s’han d'anar actualitzant en funcié de la normativa que en

SITEAL cada moment sigui d'aplicacio,
R
~ .
— ___\,j\)\f"!kll. Que els convenis de vinculacio a la xarxa de centres d'internament d'utilitzacio pablica

= .de’ Catalunya i de gesti6 de serveis en la linia sociosanitaria es formalitzen amb la
participacié del CatSalut, 'ICASS, i les entitats proveidores, i recullen aspectes de
caracter sanitari i social,

V. Que les entitats signants han establert un conveni de vinculacié a la xarxa
d'internament del centre abans esmentat i de serveis sociosanitaris en data 1 de gener de
2012, i ara reconeixent-se mutuament capacitat per obligar-se, formalitzen la present
ADDENDA d’actualitzacio i interpretacio del conveni en eis seglents termes:

({ PRIMER.- L’apartat d) de 'acord quart del conveni citat recull I'obligacié especifica per a
I'entitat d'auditar els comptes anuals i Hliurar el corresponent informe d'auditoria al Servei
Catala de la Salut.

.~ LUentitat ha d'aportar, abans del 30 de juny de cada any, els comptes anuals de l'any

~anterior, auditats d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera que i sigui

- aplicable. Dins Fapartat d'ingressos dels comptes anuals s’haura d'especificar quins han
estat els procedents del CatSalut i diferenciar-los de la resta d'ingressos de Pentitat.

SEGON.- L'apartat 6 de 'acord tretzé del conveni citat estableix els objectius de 'atencio
referits als serveis substitutoris de la Har. allotjament, alimentaci6, bugaderia (roba
personal i llenceria), neteja i manteniment de I'habitacio, espais comunitaris, etc.

La prestacié del servel de bugaderia corresponent a ia roba personal de les persones
ateses no comporta una obligatorietat per a Fentitat | en cada cas dependrid de
l'organitzacié del centre.
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TERCER.- El segon paragraf de l'acord quinzé del conveni citat, en matéria de
subcontractacié, esmenta Particle 210 de la Liei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes
del sector public, actualment substituit per l'article 227 del Text refés de la Llei de
contractes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre.

En el mateix sentit, el segon paragraf de 'acord trenta-uné del conveni citat, en matéria
de normativa general d’aplicacid, expressa la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes
del sector public, substituida pel Text refés de la Llei de contractes del sector public,
aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

QUART.- L'acord disseté del conveni citat fa referéncia al compromis de I'entitat per
recollir als informes d'alta tes dades que es determinin a la Guia d'implementacié de
I'MC3 (histdria clinica compartida).

En el marc de la contractacié anual s'incloura una clausula addicional especifica en
relacié a FHC3 per als centres sociosanitaris, com els altres centres de la xarxa, atesa la
clara millora que suposa conéixer la totalitat del procés clinic dels pacients.

D'acord amb el que estableix I'apartat 3 de I'Acord def Consell de Direccid del CatSalut de
27 de gener de 1993, de delegacié de funcions d'aquest drgan en el director del Servei,
aquesta addenda sera sotmesa a la rafificacio det Consell esmentat.

I com a prova de conformitat, i perquée en quedi constancia, s'estén i se signa el present

document, per friplicat exemplar i a un sol efecte, en el llog | dat? indicats a
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